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บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน และนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข
สภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ในจงัหวดันครราชสีมา 
 กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารโรงเรียนในจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตามขนาดของโรงเรียนจากประชากร 
337 คน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 101 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ และ
มาตราส่วนประมาณค่าการวิเคราะห์ขอ้มูลใช ้SPSS/ For Windows ( Statistical Package for Social Science/ For 
Windows) เพ่ือหาค่าเฉล่ีย ร้อยละค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าความแปรปรวนแลว้นาํมาประกอบคาํบรรยาย 
 ผลการวิจยัพบว่าสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกดัสํานกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมาตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวยั 8 ขั้นตอน คือ 1) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 2) การพฒันา
มาตรฐานการศึกษา 3) การจดัทาํแผนพฒันามาตรฐานการศึกษา 4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 7) การรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจาํปี 8) การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามีสภาพและปัญหาการดาํเนินงานอยูใ่น
ระดบันอ้ยเม่ือเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกดัสํานกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมาจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่โดยภาพรวม โรงเรียน
ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเลก็มีปัญหาการดาํเนินงานมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ 
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Abstract 
 
 The objectives were to study of condition and problem operation the quality 
assurance in the primary schools of the primary educational service area office in 
Nakhonratchasima based of school size. The data were analysed from the 
questionnaires returned by 101 of the primary educational service area office in 
Nakhonratchasima. The mean, percentage, standard deviations and one way ANOVA 
were analysed by the SPSS/FW programme. Final results were descriptively 
presented. 
 The findings were as follow: 
 1. The condition and problem operation on the quality assurance in the 
primaryschoolsof the primary educational service area office in Nakhonratchasima on 
the procedures :1) themanagement and information system. 2) the standard of 
education development. 3)the planning ofthe standard of education development. 
4) the operation according to the plan of educationdevelopment. 5) the evaluating and 
reviewing the quality of education. 6) the quality of educationevaluation. 7) the 
annual report of the quality of education. 8) the maintaining assurance of education. 
 2. The operation in the large size schools is more than the middle size schools. 
Small,and middle size schools have more problems than large size schools. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Implementationof quality assurancewithinthe elementary school.
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บทนํา 
 โลกในยุคปัจจุบันเป็นโลกยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วจึงจาํเป็นท่ีแต่ละประเทศตอ้งเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัให้ทนักบัเหตุการณ์ท่ีเกิด
ข้ึนอยู่ตลอดเวลาและพร้อมท่ีจะเผชิญกับความเปล่ียนแปลงของโลกโดยปัจจัยท่ีสําคัญท่ีจะเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว คือ คุณภาพของคนการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความจาํเป็น
อยา่งยิ่งโดยผา่นกระบวนการศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อทาํให้ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัตนไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ท่ีการ
จดัการศึกษาไทยจึงตอ้งมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาทั้งในส่วนท่ีเป็นปัจจยั กระบวนการและผลผลิต เพ่ือ
เตรียมคนให้มีคุณลกัษณะ "มองกวา้ง คิดไกล ใฝ่ดี"(บุญทิพย ์สุริยวงศ ์ 2544 : 1) นัน่คือการจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพและคุณภาพจะตอ้งได้มาตรฐานขั้นตํ่าทัดเทียมกันทั่วประเทศแต่จากอดีตถึงปัจจุบันคุณภาพการจัด
การศึกษาของไทยมีโรงเรียนบางโรงเรียนเท่านั้นท่ีไดรั้บความนิยมจากผูป้กครองเน่ืองจากมีความเช่ือดา้นคุณภาพ
ของแต่ละโรงเรียนการจดัการศึกษาจึงตอ้งเร่งพฒันาใหมี้คุณภาพทดัเทียมกนัเพ่ือพฒันาศกัยภาพของโรงเรียนใหมี้
ความเช่ือมัน่ความศรัทธาแก่ผูป้กครอง(สัมฤทธ์ิ กางเพง็ 2544 :34)กระแสแห่งความตอ้งการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
จากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีมาตลอดทุกยุคสมยัเพ่ิมความรุนแรงและความเขม้ขน้มากข้ึนดว้ยกระแสผลกัดนัจาก
สภาวะโลกาภิวตัน์ ความตอ้งการและกระแสเรียกร้องจากผูรั้บผลจากการจดัการศึกษา เช่น ผูเ้รียนผูป้กครอง 
ชุมชน สังคม เป็นตน้บุคคลในวงการศึกษาจึงไดแ้สวงหาวิธีการต่างๆท่ีจะสร้างความมัน่ใจในคุณภาพของการจดั
การศึกษาโดยเน้นพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อ
ผูรั้บบริการทางการศึกษาโดยตรงให้มีการดาํเนินการทั้ งด้านปัจจัย กระบวนการและผลผลิตให้มีมาตรฐาน
การศึกษาตามท่ีกาํหนดซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่เป็นการให้ความสาํคญักบัของการประกนัคุณภาพการศึกษา ยงัมีปัญหา
อยูห่ลายประการ เช่นนกัเรียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจของสังคมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ยงัไม่
เช่ือมัน่ ศรัทธา และยอมรับในคุณภาพการศึกษาความไม่ทดัเทียมกนัในคุณภาพการศึกษา ขาดระบบการประเมิน
มาตรฐานขาดระบบตรวจสอบภายใน ขาดแรงจูงใจให้โรงเรียนมีการพฒันาการประกนัคุณภาพจึงเป็นมาตรการ
หน่ึงท่ีจะทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่และแกไ้ขปัญหาท่ีกล่าวมาได ้(สมศกัด์ิ ดลประสิทธ์ิ ) ทั้งน้ีกระทรวงศึกษาธิการ
(2548 : 2-4) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัญหาและความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการประกนัคุณภาพการศึกษาไวด้งัน้ี 
 (1) ผูจ้บการศึกษายงัไม่มีคุณภาพในระดบัท่ีสังคมพอใจ 
 (2) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการจดัการศึกษายงัไม่สามารถเขา้ไปตรวจสอบการจดัการศึกษาไดอ้ยา่ง
สะดวกและทัว่ถึง 
 (3) โรงเรียนต่าง ๆนาํหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไม่เท่าเทียมกนัตามมาตรฐานกลาง 
 (4) ขาดมาตรการท่ีจะกาํกบัให้โรงเรียนดาํเนินการพฒันาคุณภาพการจดัการเตรียมการสอนตามแนว
ทางการใชห้ลกัสูตรใหไ้ดผ้ลสาํเร็จอยา่งจริงจงั 
 (5) ขาดแรงจูงใจ และการเสริมแรงเพ่ือยกยอ่งใหเ้กียรติใหร้างวลัแก่บุคลากรในโรงเรียน 
ท่ีมีผลปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐาน 
 (6) ความสามารถของนกัเรียนไทยยงัไม่อาจเทียบกบัมาตรฐานการเรียนรู้ของนกัเรียนชาติอ่ืนๆไดด้งันั้น
การประกันคุณภาพการศึกษาถือเป็นมาตรการท่ีจะนําเอากระบวนการยกมาตรฐานของโรงเรียนท่ียงัไม่ได้
มาตรฐานผลกัดนัให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นวิธีการใหม่ในการปรับปรุง



การประชุมเสนอผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 

2 

พฒันาคุณภาพของการศึกษาอยา่งเป็นระบบ เป็นการประกนัคุณภาพของกระบวนการบริหารและการให้บริการ
ทางการศึกษาเพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความมัน่ใจในคุณภาพการบริหารการจัดการของหน่วยงานท่ีจัด
การศึกษาโดยตรงคือ โรงเรียน และส่งผลต่อคุณภาพของผลผลิต คือ นักเรียนท่ีจบการศึกษาโดยเน้นการกาํกบั
ควบคุม การดาํเนินงานทุกขั้นตอนมีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 
 ดงันั้นจึงเป็นความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีสถานศึกษารวมทั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทางการศึกษาจะตอ้งมี
ความตระหนักและให้ความสําคญัในเร่ืองของคุณภาพอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละนาํระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษามาปฏิบติัอย่างจริงจังหลงัจากท่ีกรมสามญัศึกษาไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 2544 : 1) ไดก้าํหนดระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกาํหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งว่าผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมี
คุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือการพฒันาความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษา
ท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยา่งเตม็ศกัยภาพโดยยดึหลกัวา่ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 
 (1) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 (2) การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
 (3) การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 (4) การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 (5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 (6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 (7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
 (8) การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 โดยให้หน่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษาส่งเสริม สนบัสนุนและกาํกบัดูแลสถานศึกษาในสังกดัให้
เป็นไปตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพดังกล่าวระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาก็คืองานท่ี
สถานศึกษาปฏิบติัอยูน่าํมาจดัให้เป็นระบบท่ีชดัเจนเพ่ือใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐาน เช่ือถือได ้สมํ่าเสมอ
และต่อเน่ืองสร้างความมัน่ใจต่อสังคมไดว้า่สถานศึกษามีศกัยภาพในการจดัการศึกษารายงานต่อสาธารณชนไดว้า่
ผูเ้รียนทุกคนของสถานศึกษาไดรั้บการเรียนรู้หรือไม่เพียงใดใชว้ธีิการใดในการพฒันาผูเ้รียนและทราบไดอ้ยา่งไร
วา่ผูเ้รียนทุกคนเกิดการเรียนรู้ตลอดจนตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอะไรอีกบา้งเพ่ือใหผู้เ้รียนทุกคนมีผลสัมฤทธ์ิท่ีเขยบิ
สูงข้ึนสามารถบรรลุผลตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากาํหนดให้สูงข้ึนตามศกัยภาพของผูเ้รียนเช่นกนัจากขอ้มูล
ขา้งตน้แสดงวา่สถานศึกษายงัตอ้งการไดรั้บการพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึง
หน่วยงานต่างๆจะตอ้งดาํเนินการในเร่ืองน้ีโดยเร่งด่วนเพ่ือใหโ้รงเรียนมีการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นไปตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ท่ีสอดคลอ้งกบัประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบ หลกัเกณฑ์
และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวยั ดงันั้นผูว้ิจยั จึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบ หลกัเกณฑ์และ
วธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวยั 
 

วตัถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการดาํเนินงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมาโดยเปรียบเทียบตามขนาดของโรงเรียนซ่ึงแบ่งเป็น 3 ขนาด คือ 

โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเลก็ 

 3. เพ่ือนาํเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา 

 
วธีิดําเนินการวจัิย 
 การดาํเนินการวิจยัเพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา มีวธีิการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ในจงัหวดันครราชสีมา ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 337 คน จากโรงเรียน จาํนวน 337 โรงเรียน (กลุ่มสารสนเทศ 
สพฐ. กระทรวงศึกษาธิการ ขอ้มูล ณ ปี 2555) 
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือผู ้บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการ  ศึกษา
ประถมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 101 คนการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชก้าร
กาํหนดตามตารางเครจซ่ีและมอร์แกน(Krejcie and Morgan)  ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – 
Stage Random Sampling) โดยดาํเนินการดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 หน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) คือ อาํเภอ ทาํการสุ่มอยา่งง่ายโดยใชเ้กณฑร้์อยละ 50 ของอาํเภอ
ทั้งหมดในแต่ละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เป็นกลุ่มตวัอยา่ง จะไดด้งัน้ี 
 1.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 1 ไดแ้ก่อาํเภอเมือง อาํเภอโนนสูง  
 1.2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 ไดแ้ก่ อาํเภอหนองบุญมาก อาํเภอโชคชยั และ
อาํเภอจกัราช 
  1.3 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 ไดแ้ก่อาํเภอครบุรี และเภอปักธงชยั 

 1.4 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 4 ไดแ้ก่อาํเภอสีค้ิว และอาํเภอสูงเนิน  
  1.5 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5 ไดแ้ก่อาํเภอด่านขุดทด อาํเภอเทพารักษ ์และ
อาํเภอพระทองคาํ 
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 1.6 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 6 ไดแ้ก่อาํเภอบา้นเหล่ือม อาํเภอบวัลาย และ
อาํเภอแกง้สนามนาง 
 1.7 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 ไดแ้ก่อาํเภอประทาย อาํเภอชุมพวง และ 
อาํเภอพิมาย 

ขั้นท่ี 2 หน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) คือ โรงเรียน ทาํการสุ่มโรงเรียนในอาํเภอท่ีไดรั้บการสุ่มจากขั้น
ท่ี 1 เป็นหน่วยการสุ่ม โดยผูว้จิยัทาํการสุ่มโรงเรียนในแต่ละอาํเภอ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน เลก็ กลาง และใหญ่ 
โดยแบ่งเป็น 3 ขนาด ตามเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ดงัน้ี  โรงเรียนขนาด
ใหญ่ มีจาํนวนนกัเรียนตั้งแต่ 281 คนข้ึนไป 

ขั้นท่ี 3 เจาะจงผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โรงเรียนละ 1 คน จะไดผู้บ้ริหาร จาํนวน 101 คน 
 

ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 337 101 

รวมเป็น 337 101 

 
การรวบรวมข้อมูล 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1) ขอความร่วมมือจากบณัฑิตวทิยาลยั วทิยาลยันครราชสีมา ทาํหนงัสือถึงผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 116 โรงเรียนขออนุญาตเกบ็ขอ้มูลใน
การทาํวทิยานิพนธ์ 
  2) นาํเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัพร้อมสาํเนาหนงัสืออนุญาตใหเ้กบ็ขอ้มูลจากคณะคณบดี ส่งไปยงั
ผูบ้ริหาร สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 116ชุด 

3) ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และทางไปรษณีย ์ไดรั้บคืน 101 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ  95.28 
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ผลการวจัิย 

แสดงผลการศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนสังกดัสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา ตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน  

 

 
ข้อที่ 

 
การดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

ขั้นตอนที ่8  การแปล
ความหมาย 

 
อนัดบั 

X  DS .  

1 
 
 
2 
 
 
 
3 
 
 
4 
 
5 

มีการนาํขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจาํปีมาส่งเสริมพฒันาการดาํเนินงานของระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
มีการนาํขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจาํปีมาประเมินประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
มีการนาํผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามา
ใชเ้ป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขเพื่อ 
กาํหนดยทุธศาสตร์ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน
ในรอบปีท่ีผา่นมา 
ทุกฝ่ายร่วมกนัประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมในการจดัทาํ
แผนพฒันาโรงเรียน 

2.35 
 
 

2.30 
 
 
 

2.26 
 
 

2.26 
 

2.23 

1.00 
 
 

.93 
 
 
 

.93 
 
 

.97 
 

.95 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 
 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 

นอ้ย 

1 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 

3 
 

4 
 รวม 2.27 .88 น้อย  

 

 จากตาราง  พบวา่ สภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั  

"นอ้ย"  ( X  = 2.27) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดา้นการนาํขอ้มูล
ยอ้นกลบัจากผูรั้บรายงานคุณภาพการศึกษา ประจาํปีมาส่งเสริมพฒันาการดาํเนินงานของระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนมีปัญหามากเป็นอนัดบัท่ี 1 ( X  = 2.35) รองลงมาคือ การนาํขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บ
รายงานคุณภาพการศึกษา ประจาํปีมาประเมินประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนมีสภาพและปัญหามากเป็นอนัดบัท่ี 2 ( X =2.30) และทุกฝ่ายร่วมกนัประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสม

ในการจดัทาํแผนพฒันาโรงเรียนมีสภาพและปัญหานอ้ยกวา่อนัดบัอ่ืน ๆ ( X  = 2.23) 

 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างคู่ของสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามขนาด
โรงเรียน ตารางท่ี 1 
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สภาพการดาํเนินงาน 

 
ค่าเฉลีย่ 

ขนาดโรงเรียน 

เลก็ กลาง ใหญ่ 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
- โรงเรียนขนาดเลก็ 
- โรงเรียนขนาดกลาง  
- โรงเรียนขนาดใหญ่  

 
2.56 
2.45 
2.05 

2.56 
 
- 
- 
- 

2.45 
 

-.011* 
- 
- 

2.05 
 

-.51 
-.40* 

- 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
- โรงเรียนขนาดเลก็ 
- โรงเรียนขนาดกลาง  
- โรงเรียนขนาดใหญ่  

 
2.46 
2.14 
1.96 

2.46 
- 
- 
- 

2.14 
-.32* 

- 
- 

1.96 
-.50* 
-.18* 

.- 

7.การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
 -      โรงเรียนขนาดเลก็ 
 -      โรงเรียนขนาดกลาง  
-      โรงเรียนขนาดใหญ่  

 
2.59 
2.36 
1.94 

2.59 
- 
- 
- 

2.36 
-.23* 

.- 
- 

1.94 
-.65 
-.42* 

- 
รวมทุกด้าน 
 -      โรงเรียนขนาดเลก็ 
 -      โรงเรียนขนาดกลาง  
 -      โรงเรียนขนาดใหญ่  

 
2.35 
2.30 
1.97 

2.35 
- 
- 
- 

2.30 
-.05 

- 
- 

1.97 
-.38* 
-.33* 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเซฟเฟ่ เก่ียวกบัสภาพและปัญหา
การดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในจังหวดั
นครราชสีมา พบความแตกต่างดงัน้ี 
 ในภาพรวมทุกขนาดโรงเรียนมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย และคู่ท่ีมีความแตกต่าง คือโรงเรียนขนาดใหญ่ 

( X  =1.97) กบัโรงเรียนขนาดกลาง ( X  =2.30) โรงเรียนขนาดกลางมีปัญหาการดาํเนินงานท่ีมากกวา่ และ
โรงเรียนขนาดใหญ่ ( X  =1.97) กบัโรงเรียนเลก็ ( X  =2.35) โรงเรียนขนาดเลก็มีสภาพและปัญหาการดาํเนินงาน
มากกวา่ เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
 ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัคือโรงเรียนขนาดใหญ่ 
( X  =2.05) กบัโรงเรียนขนาดกลาง ( X =2.45) โรงเรียนขนาดกลางมีปัญหาการดาํเนินงานมากกวา่ และโรงเรียน
ขนาดกลาง ( X  =2.56) กบัโรงเรียนขนาดเลก็ ( X  =2.45) โรงเรียนขนาดกลางมีสภาพและปัญหาการดาํเนินงาน
มากกวา่ 
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ขั้นตอนท่ี 6 โรงเรียนขนาดใหญ่แตกต่างจากโรงเรียนขนาดเลก็ คือ โรงเรียนขนาดใหญ่ ( X  =1.96) กบั
โรงเรียนขนาดกลาง ( X  =2.46) โรงเรียนขนาดกลางมีปัญหาการดาํเนินงานมากกว่า และโรงเรียนขนาดใหญ่ 
( X  =1.96) กบัโรงเรียนขนาดกลางและเลก็ ( X  =2.14) โรงเรียนขนาดเลก็มีสภาพและปัญหาการดาํเนินงาน
มากกวา่  

ขั้นตอนท่ี 7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีคู่ท่ีมีความแตกต่าง คือ โรงเรียนขนาดใหญ่  
( X  =1.94) กบัโรงเรียนขนาดกลาง( X  =2.36) โรงเรียนขนาดกลางมีปัญหาการดาํเนินงานมากกวา่ และระหวา่ง
โรงเรียนขนาดกลาง( X  =2.36) กบัโรงเรียนขนาดกลางเลก็ ( X  =2.59)โรงเรียนขนาดเลก็มีสภาพและปัญหาการ
ดาํเนินงานมากกวา่ 

 
ผลการศึกษาข้อเสนอแนะสภาพและปัญหาการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสังกดั

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ในจังหวดันครราชสีมา จาํแนกได ้6 ขอ้ใหญ่ไดด้งัน้ี 
 
ข้อเสนอแนะสภาพและปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 

 
ข้อเสนอแนะ 

จํานวน
(คน)

(n=101) 

ร้อย
ละ 

อนั 
ดบั 

1. ครู-อาจารยท์าํงานประจาํของโรงเรียนอยูแ่ลว้จึงรู้สึกวา่การดาํเนินงาน 
ประกนัคุณภาพภายในเป็นภาระเพ่ิมเติม 
2. ครู – อาจารยใ์นโรงเรียนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนั 
คุณภาพการศึกษาและทิศทางการประเมินยงัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
3. ครู-อาจารยส่์วนหน่ึงไม่ตระหนกัถึงความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา
จึงไม่ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมการประกนัคุณภาพ 
4. งบประมาณไม่เพียงพอจึงมีขอ้จาํกดัในการพฒันาบุคลากรและการจดั 
ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
5. สาํนกังานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) และสาํนกังานทดสอบและประเมิน
มาตรฐานการศึกษาควรร่วมมือกนัในการจดัทาํมาตรฐานต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกนั
เพ่ือโรงเรียนจะไดจ้ดัทาํมาตรฐานต่าง ๆ ใหเ้หมือนกนั 
6. ผูท่ี้จะมาประเมินจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

58 
 

49 
 

46 
 

38 
 

26 
 
 

19 

57.42 
 

48.51 
 

45.54 
 

37.62 
 

25.74 
 
 

28.81 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 
 

6 
รวม 101 100  

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดันครราชสีมาครู-อาจารยท์าํงานประจาํของ
โรงเรียนอยูแ่ลว้จึงรู้สึกวา่การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในเป็นภาระเพ่ิมเติม มากเป็นอนัดบั 1 (ร้อยละ 57.42)  
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ครู – อาจารยใ์นโรงเรียนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาและทิศทางการประเมินยงั
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั มากเป็นอนัดบั 2 (ร้อยละ 48.51) และ . ผูท่ี้จะมาประเมินจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 28.81) 

 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาวิเคราะห์สภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาไดผ้ลดงัน้ี 
 สภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ตามระบบการประกันคุณภาพภายในทั้ ง 8 
ขั้นตอนนั้นโดยภาพรวมมีการดาํเนินงานอยู่ในระดับมาก มีสภาพการดาํเนินการประกนัโดยภาพรวมมีการ
ดาํเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัผลงานวิจยัของ ฉตัรชยั ต๊ะปินตา (2544) ท่ีพบวา่การ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในเขตการศึกษา 6 แสดงให้
เห็นว่าโรงเรียนไดใ้ห้ความสาํคญัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโดยส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูไดมี้การ
พฒันาตนเองอย่างทัว่ถึงตลอดจนมีการให้ความรู้ความเขา้ใจเพ่ือให้ครูมีจิตสํานึกและมีความรู้สึกท่ีดีต่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงเป็นแนวโนม้ท่ีจะทาํให้การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนประสบความสําเร็จ
ไดส่้วนปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามระบบการประกนัคุณภาพภายในทั้ง 8 ขั้นตอนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบันอ้ยแตกต่างจากผลงานวิจยัของ เพญ็ศิริ ทานให้(2544) ท่ีพบว่าปัญหาการดาํเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลางรวมถึงผลงานวิจยัของทาํเนียบ มหาพรม(2543) ท่ีพบวา่สภาพปัญหาการ
ดาํเนินการอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนัและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุระศกัด์ิ ศรีปาน(2542) ท่ีพบวา่
ปัญหาและอุปสรรคของการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ใน 
ระดบันอ้ย  
 1. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศจากผลการวิจยัวิเคราะห์ไดว้า่โรงเรียนส่วนใหญ่มีระบบบริหาร
และสารสนเทศท่ีมีคุณภาพข้อมูลและสารสนเทศเป็นส่ิงจาํเป็นและเป็นเคร่ืองช้ีนําในการบริหารและการ
ดาํเนินงานทางการศึกษาได ้แต่นัน่หมายถึงขอ้มูล 
 2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษาจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ยงัต้องมีการ
เตรียมการร่วมกบัคณะทาํงานในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งมีการ
เตรียมการจัดทาํเคร่ืองมือตามเกณฑ์โดยทาํงานร่วมกันเป็นทีมซ่ึงสถาบันส่งเสริมการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ(2542 : 53) ไดก้ล่าวไวว้า่ "การประกนั
คุณภาพภายในเป็นเร่ืองของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามิไดเ้ป็นเร่ืองของคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
โดยเฉพาะ และมิใช่เป็นการดาํเนินงานแบบต่างคนต่างทาํแต่เป็นเร่ืองท่ีทุกคนจะตอ้งทาํงานร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง
และมีความเช่ือมโยงระหว่างภารกิจต่างๆ ของสถานศึกษา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ี
ตอ้งการโดยจะตอ้งร่วมกนักาํหนดเป้าหมาย วางแผนการทาํงาน ออกแบบการประเมินตนเองแลว้ช่วยกนัทาํและ
พฒันาปรับปรุงกจ็ะทาํใหก้ารประกนัคุณภาพภายในมีความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื" 
 3. การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา จากผลการวิจยัวิเคราะห์ไดว้่าในดา้นแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนระบุแหล่งวิทยาการภายนอกท่ีให้ความช่วยเหลือสนับสนุนทางวิชาการมีสภาพการ
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ดาํเนินการอยูใ่นระดบัปานกลางโรงเรียนจึงควรใหผู้ป้กครอง ชุมชนเขา้มามีบทบาทในการร่วมคิดร่วมปฏิบติังาน
กบัโรงเรียนมากข้ึนสร้างความตระหนักให้แก่ผูป้กครอง และชุมชนในการเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนัเพื่อให้
โรงเรียนไดรั้บความร่วมมือและไดรั้บความช่วยเหลือในกิจการต่าง ๆของโรงเรียน 
 4. การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมมีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปาน
กลางและมีปัญหาหารดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย แสดงให้เห็นวา่โรงเรียนไดมี้การกาํกบัติดตามการดาํเนินงาน
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนท่ีกาํหนดไวแ้ละมีการ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้การดาํเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามแผนและมีการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมากเป็นอนัดับสุดท้ายแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนได้ตระหนักและเห็น
ความสําคญัของการทาํความเขา้ใจกบับุคลากรเพ่ือให้ตระหนักถึงความสําคญัของการแกปั้ญหาของโรงเรียน
ร่วมกนัซ่ึงหน่วยศึกษานิเทศก ์สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาภายในจงัหวดันครราชสีมา (2543 : 11) 
ท่ีระบุวา่ "ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งวางแผนในการดาํเนินการสร้างความรู้ความเขา้ใจความตระหนกัและโนม้นา้ว
จูงใจให้ครูและบุคลากรยอมรับและผกูพนัท่ีจะร่วมมือร่วมใจในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ"เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นครูผูส้อนมีการรายงานเป็นระยะวา่ได้
ปฏิบติัอยา่งไร เป็นไปตามแผนมากนอ้ยเพียงใดมีสภาพการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจจะเป็นเพราะวา่
ครูผูส้อนไม่มีเวลาท่ีจะทาํการรายงาน เน่ืองจากครูตอ้งสอนตลอดวนัและตอ้งรับผิดชอบงานพิเศษท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนมอบหมายอีกดว้ย  

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา พบวา่ ในสภาพการดาํเนินงานโรงเรียนมี 
การให้ผูท้รงคุณวุฒิ ผูป้กครองและชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง น่าจะเป็นเพราะขาดการประชาสัมพนัธ์ขาดการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจแก่
บุคคลดงักล่าวจึงทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในการนาํทรัพยากรบุคลในพ้ืนท่ีตั้งของโรงเรียนมามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อระบบประกนัคุณภาพภายในเพราะระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเนน้นโยบายหลกัในการกระจายอาํนาจการจดัการศึกษาโดยให้ผูท้รงคุณวุฒิผูป้กครอง 
และชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การประกนัคุณภาพภายในระดบั
โรงเรียนโรงเรียนจะตอ้งจัดทาํดว้ยความร่วมมือของทุกคนในชุมชนและในด้านปัญหาดา้นให้ผูท้รงคุณวุฒิ 
ผูป้กครองและชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามีปัญหาอยูใ่น
ระดับปานกลางเช่นเดียวกับสภาพการดาํเนินงานซ่ึงอยู่ในระดับปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ 
สัญชาติ ตาลชยั (2542)ท่ีไดท้าํการศึกษาปัญหาการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษาซ่ึงการ
วิจัยพบว่างานด้านโรงเรียนกับชุมชนมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกันแสดงให้เห็นว่า การนํา
ผูท้รงคุณวฒิุ ผูป้กครอง และชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนใหเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการวางแผนการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนควรเพ่ิมระดบัการดาํเนินงานให้มากข้ึนเพ่ือให้
บุคคลเหล่าน้ีไดเ้ขา้มามีบทบาทในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนร่วมกนัสอดคลอ้งกบัแนวทางการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงหน่วยศึกษานิเทศกก์รมสามญัศึกษา (2542 : 50) ไดก้าํหนดบทบาทของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกับการจัดการศึกษาไวว้่า คณะกรรมการสถานศึกษา มีบทบาทในด้านการให้คาํปรึกษา การให ้
การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดาํเนินงานและรับทราบผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
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 6. การประเมินคุณภาพการศึกษาจากผลการวิจยัวิเคราะห์ไดว้่า ความเช่ือมโยงระหว่างโรงเรียนกบั
ผูป้กครองมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัสูง ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนผูป้กครองและชุมชนเป็น
ส่วนสําคญัส่วนหน่ึงในการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนดงันั้นการท่ีผูบ้ริหารใชยุ้ทธศาสตร์ในการ
ติดต่อประสานงาน โนม้นา้วจูงใจใหผู้ป้กครองและชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมเป็นเจา้ของโรงเรียนเช่ือวา่ความสาํเร็จ
จากการดาํเนินงานดงักล่าว จะช่วยใหก้ารรักษามาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง
และเกิดผลดีต่อคุณภาพของโรงเรียนอยา่งแทจ้ริง 
 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี จากผลงานวิจยัวิเคราะห์ไดว้่าสภาพการดาํเนินงานดา้นการ
ติดตามผลและรับขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ไดแ้ก่นักเรียนผูป้กครอง ชุมชน 
หน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และสาธารณชนอยูใ่นระดบัปานกลางอาจเกิดจากการจดัการยงัไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควรเพราะขาดงบประมาณดาํเนินการ  
 8. การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา จากผลการวิจยัวิเคราะห์ไดว้า่โรงเรียนส่วนใหญ่มีการนาํ
ขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครองชุมชน หน่วยงานตน้สังกดัท่ี
เก่ียวขอ้งและสาธารณชนรวมถึงนาํผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามาส่งเสริมพฒันาการ
ดาํเนินงานของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนซ่ึงแตกต่างจากผลงานวิจยัของฉัตรชยั ต๊ะปินตา
(2544) ท่ีพบวา่โรงเรียนส่วนใหญ่มีการวางแผนในการรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนภายหลงัการ
ประเมินนอ้ย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูบ้ริหารควรพฒันาครู-อาจารยใ์นโรงเรียนให้ทุกคนตระหนักและเป็นส่วนหน่ึงของระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีจะตอ้งกระทาํอยา่งต่อเน่ืองเป็นปกติ 
 2.ในการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนควรมีการพฒันาบุคลากรในระดับโรงเรียนซ่ึง
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร คณะครู คณะกรรมการโรงเรียนตวัแทนผูป้กครองและชุมชนเพ่ือให้มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพภายในเพ่ือใหก้ารดาํเนินงานประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 3.ผูบ้ริหารควรให้บุคลากรทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน กาํหนด
แนวปฏิบติัขั้นตอนรวมทั้งการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจยัควรมีการศึกษา
เก่ียวกับระบบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาหรือหน่วยงานทางการศึกษาอ่ืนเพ่ือจะไดห้าแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขให้มีความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่อไป 
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เขม็ทอง ศิริแสงเลิศ. การวิเคราะห์ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
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ฉตัรชยั ตะ๊ปินตา. การเตรียมโรงเรียนเพ่ือการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญั

ศึกษา ในเขตการศึกษา 6. วทิยานิพนธ์ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

2544. 

ทาํเนียบ มหาพรหม. การติดตามการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุดรธานี. วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 2543. 

นนัทนา ศิริทรัพย.์ การประกนัคุณภาพการศึกษา ในเอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบติัการเร่ืองระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา. จดัโดยสาํนกัมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวยิาลยั ณโรงแรมผึ้งหวาน 

จงัหวดักาญจนบุรี วนัท่ี 15-17 กนัยายน 2543. 

บุญทิพย ์สุริยวงศ.์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานวิชาการกบัมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9002 ของ

โรงเรียนมธัยมศึกษา กรมสามญัศึกษา. 2544(อดัสาํเนา) 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ. ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบั

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และปฐมวยั. 26 พฤศจิกายน 2544. 2544. 

ประคอง กรรณสูตร. สถิติเพ่ือการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์. ปทุมธานี : ศนูยห์นงัสือ ดร.ศรีสง่า . 2538. 

พวงรัตน์ ทวรัีตน์. วธีิการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. พิมพค์ร้ังท่ี 7. กรุงเทพฯ : สาํนกัทดสอบ

ทางการศึกษาและจิตวทิยา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร. 2540. 
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เพญ็ศิริ ทานให.้ การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยัในสังกดัสถาบนัพระบรมราชชนกเครือข่าย

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 2544. 

วรภทัร์ ภู่เจริญ. แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ : พิมพดี์. 2541. 

วนัชยั ศิริชนะ. การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาใน

สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั. วทิยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต ภาควิชาอุดมศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 2537. 

สงบ ลกัษณะ. การแสวงหาแนวคิดแนวปฏิบติัเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาผา่นทางระบบประกนั.(ม.ป.ท). 2538. 

สถาบนัส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 

แนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอก.กรุงเทพมหานคร 

พิมพดี์. 2543 

สมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ. การประกนัคุณภาพการศึกษา : พลงัและความหวงั. 2542.(อดัสาํเนา) 

สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ.์ การประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน. [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก : 

http://WWW.moe.go.th/main2/article14.htm#A.0 2542. 

สามญัศึกษา,กรม. กลยทุธ์ ISO 9000 กบัการประกนัคุณภาพการศึกษา. กรุงเทพฯ หน่วยศึกษานิเทศกก์รมสามญั

ศึกษา, 2541 : 5-6. แนวทางการดาํเนินงานการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพฯ : คุรุ

สภาลาดพร้าว. 2542. 

สุระศกัด์ิ ศรีปาน. ศึกษาสภาพการจดัการอาชีวศึกษา โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ตามแนวดาํเนินการเพื่อการ

ประกนัคุณภาพ ประเภทช่างอุตสาหกรรม เขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ ปริญญาครุศาสตร

อุตสาหกรรมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี. 2542. 

สุวมิล วอ่งวาณิช. คู่มือการประเมินผลภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา:การออกแบบ 

การประเมินผลภายใน. กรุงเทพฯ : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2543ก. 

.รายงานการวจิยัและพฒันาระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา. กรุงเทพฯ : สาํนกั 

งานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2543ข. 

สัมฤทธ์ิ กางเพง็. แนวทางการพฒันาโรงเรียนเพ่ือเตรียมรับการประกนัคุณภาพการศึกษา. วารสาร 

วชิาการ ปีท่ี 4, ฉบบัท่ี 1 ตุลาคม 2544 : 34-36 

สัมฤทธ์ิ วรัิตน์ตนะ. การประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาเขต

การศึกษา 12. วารสารการวจิยัทางการศึกษา ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1 ธนัวาคม 2537 : 24(1) 

สัญชาติ ตาลชยั. ศึกษาปัญหาการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ. รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระ . มหาสารคาม : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 2540. 
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สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. แนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพ่ือพร้อมรับการ

ประเมินภายนอก. กรุงเทพฯ:สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.2543. 

วชิาการ, กรม.ลาํดบัท่ี 1. ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา : กรอบและแนว 
การดาํเนินงาน. กรุงเทพฯ : สาํนกังานทดสอบทางการศึกษา. 2544. 
- ลาํดบัท่ี 2 .แนวทางการจดัทาํระบบสารสนเทศสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร : สาํนกังานทดสอบ 
 ทางการศึกษา. 2544. 
- ลาํดบัท่ี 3 .แนวทางการบริหารจดัการคุณภาพสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สาํนกังานทดสอบทาง 

การศึกษา. 2544. 
- ลาํดบัท่ี 4.แนวทางการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร :  

 สาํนกังานทดสอบทางการศึกษา. 2544. 
- ลาํดบัท่ี 5.แนวทางการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร : 

 สาํนกังานทดสอบทางการศึกษา. 2544. 

- ลาํดบัท่ี 6. แนวทางการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีของสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร : 

 สาํนกังานทดสอบทางการศึกษา. 2544 
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ทางการประกนัคุณภาพการศึกษา กรมสามญัศึกษา. กรุงเทพฯ : คุรุสภาลาดพร้าว. 2542 
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วทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 2542. 
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